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1. INTRODUCAO

A protecdo dos direitos de criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis é
um principio fundamental que orienta todas as atividades da nossa organizagéo.
Reconhecemos que esses grupos sao frequentemente expostos a riscos e situacdes de
vulnerabilidade, e, portanto, temos a responsabilidade de assegurar um ambiente seguro,
acolhedor e respeitoso.

Esta Politica de Protecdo visa estabelecer diretrizes claras para a prevencéo,
identificacdo e resposta a situacdes de risco que possam afetar tanto criancas quanto
adultos vulneraveis. Nosso objetivo é promover a dignidade, a integridade e o bem-estar
de todos os individuos com os quais interagimos, garantindo que seus direitos sejam
respeitados e protegidos.

O Projeto Alegria da Crianca compromete-se em proteger as criancas, jovens e
adultos vulneraveis, contra abusos e maus tratos, na perspectiva de criar um ambiente
seguro e acolhedor para elas e intensificando seu papel frente a assisténcia e ao
atendimento, uma vez que as percebe como parceiras no processo de transformacéo
comunitaria frente aos aspectos em que se apresenta a pobreza (exclusdo, discriminacgéo
e vulnerabilidade) nas localidades atendidas.

A Organizacdo objetiva desenvolver o principio da protecdo nas seguintes
vertentes: PROTECAO PREVENTIVA, onde 0s projetos sociais e agdes realizadas so
permeadas por medidas razoaveis de minimizacdo de riscos de danos para as criangas,
adolescentes, jovens e adultos vulneraveis; e PROTECAO REATIVA, cabendo aos
representantes do Projeto Alegria da Crianca a tomada de medidas apropriadas em
resposta imediata e adequada a situagdes preocupantes junto a rede socioassistencial
local.

Esta Politica estd baseada nos principios éticos, nas convencgdes de direitos
infantis, na legislacdo brasileira e nas boas praticas reconhecidas internacionalmente.
Ela também oferece um quadro de principios, padrdes e diretrizes como base para a
pratica individual e organizacional.

Esta Politica foi criada para oferecer orientacdo a todos os segmentos envolvidos
no Projeto Alegria da Criancga, de forma a:

- Compreenderem a importancia das questdes de politica de protecao;



- Estarem cientes das suas responsabilidades e garantirem sempre o cumprimento
das obrigacOes legais e relativas a politicas dentro e fora do seu ambiente de
trabalho;

- Preservarem a dignidade e o respeito as criangas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis;

- Garantirem a criacdo de um ambiente seguro para as criancas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis através de medidas preventivas;

- Oferecerem orientacdo as pessoas que lideram e gerem sobre questdes de

protecdo e a boa pratica.

1.1 Termo de Compromisso

O Projeto Alegria da Crianga institui a protecdo das criangas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis e os padrfes seguintes como distintivo qualitativo de sua
atuacéo:

* O Projeto Alegria da Criangca tem o0 compromisso de contribuir
significativamente para o bem-estar das criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis da comunidade da Grande Jurema. Colaboradores, voluntarios
devem desenvolver relacionamentos saudaveis e encorajadores com criancas,
adolescentes, jovens e adultos, em todos os aspectos da existéncia, dentro e fora
da instituicéo.

* A Organizacdo se compromete a contribuir, em consonancia as diretrizes do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, a efetivacdo dos direitos referentes a vida,
a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, independente da raca, nivel social, idade, género, cor de pele,
deficiéncia, religido e nacionalidade.

+ Os direitos fundamentais das criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulnerdveis serdo preservados dentro da Organizacdo, facultando o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

* O Projeto Alegria da Crianga esta comprometido com a verdade, contra a
omissdo e negligéncia em relacdo a qualquer tipo de violéncia as criancas,
adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

« A Organizacdo acredita na importancia de acbes preventivas que protejam as

criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis de possiveis abusos por



parte de qualquer colaborador, aluno, amigo e/ou visitante, e também na

importancia de se auto proteger contra qualquer envolvimento nesse sentido.

1.2 Principios Norteadores da Politica

A Organizacdo propde a aplicacdo da Politica de Protecdo, considerando,
primordialmente, o interesse maior da crianca, adolescente, jovens e adultos
vulneraveis, assegurando a eles a protecao e os cuidados necessarios para seu bem-estar.
Para isso sera levado em consideracdo os direitos e deveres dos pais, educadores,
colaboradores, voluntarios, entre outros. Os principios norteadores da politica de
protecdo da Organizacdo estdo baseados nos parametros legais da Convengdo das
Nacdes Unidas dos Direitos da Crianca (1989), a Constituicdo Federal Brasileira de
1988 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de
1990).

A referida Convencéo de 1989 faz uma série de recomendagdes e uma delas tem
a seguinte redacdo: “Recomendo a capacitacdo de todas as pessoas que trabalhem com e
para criancas visando contribuir para eliminar todas as formas de violéncia contra elas
seja desenvolvida. Uma capacitagéo inicial e em servigo que transmita conhecimentos e
0 respeito aos direitos da crianga deve ser oferecida. Os Estados devem investir em
programas educacionais e de capacitacdo sistematicos para profissionais e leigos que
trabalham com ou para criancas e familias com vistas a prevenir, detectar e responder a
violéncia contra criangas. Cadigos de conduta e normas claras para praticas devem ser
formuladas e implementadas, incorporando a proibicéo e a rejeicdo de todas as formas
de violéncia” (ONU 2006).

Os padrdes de seguranca que adotaremos estdo sendo desenvolvidos desde 2001
em algumas organizacOes de assisténcia e desenvolvimento do Reino Unido e na Suiga,
juntamente com a Sociedade Nacional de Prevencdo Contra a Crueldade Infantil, que
vem trabalhando nessas questdes, a fim de compartilhar experiéncias, conhecimentos e
identificar estratégias comuns para protecdo de criancas e adolescentes. Essas
organizagOes formaram a Alianga Internacional Um lugar Seguro para as Criangas
(Keeping Children Safe Coalition).

Membros da equipe técnica do Projeto Alegria da Crianca participaram de
formacdes financiados pela parceria com o ChildFund Brasil. Nesses encontros a
Organizacao se sentiu desafiada e motivada a revisar o presente documento, objetivando

potencializar a protecdo de salvaguarda no &mbito local.



1.3 Definigéo e Tipologia do Abuso

Abuso e negligéncia infantil sdo definidos como qualquer forma de agdo ou
inacdo que resulte em danos (ou risco de danos) para criancas e adolescentes menores
de 18 anos de idade no contexto de uma relacdo de responsabilidade, confianca ou
poder (OMS, 1999).

Ha cinco subtipos principais de abuso reconhecidos:

— ABUSO FISICO resulta em danos fisicos de fato ou potenciais, consequentes
de uma interacao ou falta de interagcdo que esteja razoavelmente sob controle de um pai,
uma mae ou uma pessoa em posicdo de responsabilidade, poder ou confianca. Os
incidentes podem ser isolados ou repetidos. Alguns exemplos séo: dar palmadas, bater,
sacudir, envenenar, queimar, afogar, sufocar ou fazer com que uma crianga adoeca
propositadamente.

— ABUSO SEXUAL ¢ o envolvimento de uma crianga em uma atividade sexual
gue ela ndo compreenda totalmente, para a qual ndo possa dar um consentimento
informado ou para a qual a crianca ndo esteja preparada em termos de desenvolvimento
e ndo possa dar consentimento ou que infrinja as leis ou tabus sociais.

— ABUSO EMOCIONAL é quando ndo é oferecido um ambiente de apoio e
apropriado para o desenvolvimento, com uma figura afetiva primaria, para que a crianca
possa desenvolver uma gama estavel e completa de habilidades emocionais e sociais.
Exemplos de atos de abuso emocional podem ser a restricdo de movimento, padrbes
repetitivos de menosprezo, culpa, ameaca, atemorizagao, discriminagéo, ridicularizagdo
ou outras formas de tratamento hostil ndo-fisico ou de rejeicao.

— EXPLORACAO comercial ou outro tipo de exploracdo de uma crianca trata-se
de usar a crianca em trabalho ou em outras atividades para o beneficio de outros. Isto
inclui o trabalho e a prostituicdo infantis, sem se limitar a eles. Estas atividades sdo
prejudiciais para a saude fisica ou mental, a educacdo e o desenvolvimento moral ou
socioemocional da crianca.

— NEGLIGENCIA ou tratamento negligente é a falta de atencdo ou omisso por
parte do responsavel, em prover pelo desenvolvimento da crianga em todas as areas, tais
como a salde, a educacdo, o desenvolvimento emocional, a nutricdo, o abrigo e
condi¢des de vida seguras. Isto inclui ndo proteger adequadamente e tanto quanto
possivel a crianga contra danos.

Além dos cinco subtipos de abuso e negligéncia, hd outras consideracdes

especificas que constituem abuso infantil:



a) Aliciamento e Seducdo de Menores — consistem em atos ou comportamentos
cujo objetivo é atrair, encorajar ou persuadir uma crianga a participar de uma atividade
sexual.

b) Pornografia Infantil — consiste na visualizacdo, na utilizacdo, no abuso, na
comercializacdo, na transmissdo e na transferéncia de imagens sexuais abusivas de
criangas participando de atividades sexuais explicitas reais ou simuladas ou mostrando
suas partes privadas, incluindo os genitais, para fins de gratificacdo sexual.

c) Praticas Prejudiciais Tradicionais — estas sdo praticas culturais que podem
colocar a crianca em risco. Exemplos disso sdo os Casamentos Infantis, em que uma
crianga (geralmente do sexo feminino) firma um contrato de casamento através de rapto,
coercao ou imposicao, e o Corte ou a Mutilagdo dos Genitais Femininos.

d) Intimidacdo — esta pode ser fisica, verbal (inclusive comentarios racistas e
sexistas), ou emocional, tal como isolar ou excluir uma crianga, fazendo com que ela
sofra hostilidade propositada.

e) Abuso Espiritual — este ocorre quando uma pessoa em posi¢do de poder ou
autoridade espiritual numa situacdo religiosa, usa inapropriadamente o seu poder e a
confianga que recebeu, com o proposito de controlar, coagir, manipular ou dominar uma
crianga.

f) Abuso Ritualista/Bruxaria — estes ocorrem dentro de algumas comunidades
que acreditam seriamente que as criangas possam estar possuidas por espiritos do mal.
As criangas podem ser abusadas atraves de praticas e cerimonias rituais, na forma de

espancamento, aleijamento, estupro e até sacrificios.

2. MEDIDAS DE PREVENCAO

2.1 Cddigo de Conduta para Colaboradores do Projeto Alegria da Crianca

Todos os representantes do Projeto Alegria da Crianca deverdo compreender e
obedecer ao Cddigo de Conduta que descreve as regras do comportamento correto e
apropriado ao trabalharem com criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis
(Anexo 1). O principal objetivo deste Codigo de Conduta € proteger as criancas,
adolescentes, jovens e adultos vulneraveis. Porém, ele também serve para proteger 0s

representantes contra-acusacdes falsas.



Comportamento e conduta aceitavel

Os representantes do Projeto Alegria da Crianga deveré&o:

— Comprometer-se em criar uma cultura de abertura e prestacdo de contas muatua
no local de trabalho e garantir que todas as questdes ou preocupacOes relativas a
protecdo sejam levantadas e discutidas sempre que um comportamento abusivo possa e
deva ser confrontado.

— Tomar medidas para empoderar as criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis, informando-as sobre qual o comportamento é aceitdvel e que
comportamento é inaceitavel.

— Incentivar as criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis para que
exponham, com seguranca, as suas preocupacGes quanto a funcionarios e outras
pessoas.

— Conduzir uma andlise de riscos quando organizarem atividades e programas
que envolvam criangas e planejar maneiras de mitigé-los.

— Garantir que o0s riscos existentes quando se trabalha sozinho sejam
minimizados, seguindo a regra de “dois adultos presentes” e certificando-se de que eles
estejam sempre visiveis aos outros ao trabalharem com criancas.

— Garantir que o contato fisico seja sempre apropriado e que ndo invada a
privacidade da crianca, adolescente, e do adulto vulnerével.

— Usar métodos positivos e ndo-violentos para lidar com o comportamento do
individuo.

— Levantar quaisquer preocupacfes sobre o comportamento inapropriado
imediatamente.

Comportamento inaceitavel

Dentro e fora do seu ambiente de trabalho, os colaboradores e os representantes
do Projeto Alegria da Crianga, em nenhum momento, deverdo especificamente:

— Desenvolver relacionamentos fisicos ou sexuais com as criangas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis as quais interagem, se envolvem e trabalhem.

— Comportar-se de maneira fisicamente inapropriada ou sexualmente
provocativa.

— Passar um periodo de tempo excessivo sozinhos com uma crianca, adolescente,
jovens e adultos vulneraveis, longe dos outros, atras de portas fechadas ou numa area

isolada.



— Levar uma crianca, adolescente, jovens e adultos vulnerdveis para casa ou
visitar uma crianga ou adolescente na casa dela, onde eles possam estar sozinhos com
essa crianca e adolescente.

— Permitir que uma crianca passe a noite na sua casa sem supervisao.

— Fazer coisas de natureza pessoal para uma crianca, adolescente, jovens e
adultos vulneraveis, que ela poderia fazer sozinha (por exemplo: atos de higienizacéo
intima).

— Participar de atividade sexual com uma crianca, adolescente, jovens e adultos
vulneraveis seja qual for a idade de consentimento por parte da crianca/adolescente e
familia. (Suposicdo errdnea da idade de uma crianga ndo serve como defesa).

— Estar embriagado ou drogado antes de assumir a responsabilidade por qualquer
crianca ou adolescente.

— Bater, agredir ou abusar fisicamente de criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis, mesmo onde isso seja culturalmente aceitavel.

— Agir de maneira abusiva ou de maneira que coloque uma crianca, adolescente,
jovens e adultos vulneraveis em risco de abuso.

— Usar linguagem, fazer sugestfes ou oferecer aconselhamento inapropriado,
ofensivo ou abusivo.

— Tolerar ou participar de comportamento ilegal, perigoso ou abusivo com
criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

— Agir com o propésito de envergonhar, humilhar, menosprezar ou degradar
criangas, adolescentes, jovens e adultos vulnerdveis ou perpetrar qualquer forma de
abuso emocional.

— Mostrar preferéncia por certas criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis, excluindo outras (por exemplo, prometendo presentes ou incentivos a uma
crianga ou adolescente).

— Explorar criancas, adolescentes, jovens e adultos vulnerdveis através de
trabalho (por exemplo, como empregados domésticos) ou para fins sexuais.

— Levar uma criancga, adolescente, jovens e adultos vulneraveis sozinha(o) num
veiculo, a menos que seja absolutamente necessario e com o consentimento dos pais e
da gestdo/diretoria.

— Convidar criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis para irem a

eventos ou quaisquer atividades externas a organiza¢do, mesmo que Seja para apreciar



alguma apresentacdo de qualquer finalidade, sem o consentimento dos pais e da
gestéo/diretoria.
— Realizar ou fazer parte de praticas tradicionais prejudiciais e abuso espiritual

ou ritualista.

2.2 Codigo de conduta para outros grupos de pessoas

Com vistas a uma interacdo adequada com criangas, adolescentes, jovens e
adultos vulneraveis, o Projeto Alegria da Crianca tomard medidas adequadas para
sensibilizar todas as pessoas que contribuem para suas atividades no ambito local ou
visitam suas instalages: padrinhos, doadores, assessorias de parcerias, voluntarios,
estagiarios, consultores, tradutores, jornalistas e todas as demais pessoas que entram em
contato com criancgas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

Além disto, o Projeto Alegria da Crianca assegurara que estas pessoas, antes de
sua interacdo com criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis, sejam
informados da Politica de Protecdo da Organizagio e o Cddigo de Conduta e Etica e,
assinem, antes do contato pessoal, um cddigo de conduta relativo a interacdo com as
mesmas.

Estas normas serdo registradas no cédigo de conduta para colaboradores e
demais grupos de pessoas (ver anexo 1). Caso 0s visitantes, ndo assinem o codigo, o
Projeto Alegria da Crianca ndo autorizara sua permanéncia na Organizacao.

Juntamente com a Organizacdo, cabe aos parceiros garantirem a observacgao dos
cddigos. Para tanto, os parceiros serdo capacitados e informados do contetdo dos
mesmaos.

O Projeto Alegria da Crianca registrara todas as violacdes dos codigos de
conduta; em caso de violagdo, o sistema de gestdo de ocorréncias (ver capitulo 3) sera
acionado.

Os padrinhos no regime de apadrinhamento com contato por carta serdo
informados da forma adequada da comunicacdo direta com as criancas e receberdo
instrucbes de comunicagdo, através do setor de comunicacdo Crianca Padrinho do

parceiro ChildFund Brasil.

2.3 Normas aplicaveis a politica de recursos humanos

2.3.1 Medidas de prevencao



A cobertura de uma variedade de procedimentos e medidas que devem ser
tomadas para protecdo de criancas, adolescentes, jovens e adultos vulnerdveis para
evitar ocorréncias de abusos é fundamental e uma das finalidades da presente Politica.

Faz-se necessario instituir listas de verificacdo para garantir a selecdo e o
recrutamento seguro de todos os colaboradores do Projeto Alegria da Crianca, a reducao
dos riscos no trabalho com parceiros e aliangas e um Codigo de Conduta rigoroso de
comportamento aceitavel e inaceitavel em situacdes de contato direto e indireto com

criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

Recrutamento e Sele¢do

A melhor préatica no recrutamento exige que todas as organizacdes realizem uma
variedade de verificacOes pré-empregaticias. O propdsito desta Politica é garantir
processos de recrutamento eficazes, justos e consistentes para todos os colaboradores:

— Desencorajar candidatos inadequados, que estejam procurando obter acesso a
criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis através das atividades da
Organizacao.

— Garantir que as pessoas selecionadas para 0s empregos sejam confidveis para
trabalhar com criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

O Projeto Alegria da Crianca garantira que 0s seus processos de recrutamento e

selecdo de funcionarios e representantes cumpram os critérios descritos abaixo:

Anuncios de vagas
Em todos os anuncios de vagas (divulgados em suas midias digitais), a

Organizacao referéncia de forma explicita seu compromisso com a Protecdo Infantil.

Processos de selecao
Todas as candidaturas recebidas serdo avaliadas por uma equipe formada por
membros da Diretoria Executiva e técnicos da Organizacdo, aplicando as seguintes
etapas:
» Avaliacdo curricular;
« Avaliacdo presencial por meio de entrevista, cujo roteiro visa conhecer o
perfil pessoal e profissional do candidato acerca de trabalhos anteriores,
pretensfes do mesmo quanto ao preenchimento da vaga no contexto da

fungéo e do ambiente de trabalho;



» Aplicacdo de estudos de caso para identificacdo do posicionamento do
candidato com relacdo as medidas de protegdo com proposi¢des do mesmo
para solucionar os casos exemplificados (sendo os mesmos ficticios).

« Apresentacdo de certiddo negativa de antecedentes criminais no ato da
entrevista, como também de comprovantes de escolaridade e experiéncia na
funcéo.

» Pesquisa junto aos locais/empresas pregressas, para busca de referéncias

pessoais e profissionais dos candidatos.

Semestralmente, todos os colaboradores deverdo apresentar uma versao atual da

certiddo negativa e ampliada de antecedentes criminais.

Admissdo

Apos a celebragdo do contrato de trabalho, todos os colaboradores receberdo um
exemplar da Politica de Protecéo, fato pelo qual estardo obrigados a seguir os principios
nela enunciados. Além disto, os colaboradores recém-admitidos entregardo a gestdo da
Organizacdo, que é responsavel pela area de recursos humanos, um exemplar do
"Codigo de conduta para colaboradores do Projeto Alegria da Crianca” devidamente

assinado.

Recrutamento e selecdo de voluntarios, estagiarios e temporarios

Caso a vaga e as tarefas atribuidas impliquem o contato com criangas,
adolescentes, jovens e adultos vulneraveis, os processos de recrutamento e selecdo de
voluntérios, estagidrios e temporarios serdo idénticos aos procedimentos aplicaveis a

admissao de colaboradores efetivos e consultores.

Recrutamento e selecdo de recursos humanos para atuacao em situacdes de
emergéncia/desastres

Em caso de emergéncias, as normas relativas ao recrutamento e a contratagdo de
colaboradores temporérios serdo idénticas as normais, havendo a otimizacdo do tempo
para garantir que 0S processos transcorram dentro de um espago minimo possivel de

tempo.



Visitas de Parceiros, Apoiadores, Padrinhos

Todas as pessoas que visitarem a Organizagcdo, bem como os locais onde a
mesma esteja desenvolvendo acgBes sociais junto as criangas, adolescentes, jovens e
adultos vulneraveis ou nas comunidades que houver criancas e adolescentes presentes
deverdo:

— Estar cientes e concordar em obedecer a esta politica, especialmente ao
Cddigo de Conduta.

— Assinar uma Notificacdo de Recebimento desta politica (Anexo 2).

— Estar sempre acompanhado de um colaborador do Projeto Alegria da Crianca
ou dos parceiros que comungam dos mesmos codigos de protegéo.

- Avisar com antecedéncia a agenda e a finalidade da visita, fornecendo

informacdes sobre 0s visitantes.

2.3.2 Desenvolvimento de recursos humanos
Todos os colaboradores e voluntarios serdo sensibilizados pela protecdo de

salvaguarda e orientados continuamente de acordo com suas tarefas e funcdes.

2.4 Normas de comunicacao social

O Projeto Alegria da Crianca entende que a veiculacdo de matérias nos canais de
comunicacdo de massa (TV, radio, jornal, revista, redes sociais), contribui para a
disseminacdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, como também fortalece a
Organizacdo, dando visibilidade na perspectiva da ampliacdo de parcerias que, por sua
vez, injetam maiores oportunidades e recursos para que a Organizacao qualifique ainda
mais sua atuacdo. Contudo, estd amplitude de informacdes gera também riscos de
violagOes e transgressdes a Politica de Protecao.

Desta forma, destaca-se abaixo, 0s requisitos de comunicacao a serem aplicados
como medidas complementares no trabalho com criancas, adolescentes, jovens e adultos

vulneraveis em situacao de risco grave.

2.4.1 Normas gerais de comunicagdo para proteger a criancgas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis

O Projeto Alegria da Crianca compromete-se em garantir que todas as
entrevistas e filmagens de criancas, adolescentes, jovens e adultos vulnerdveis sejam

realizadas com sensibilidade, a fim de proteger o direito das criancas, adolescentes,



jovens e adultos vulnerdveis no que tange a dignidade, a confidencialidade e a
privacidade. Sempre que possivel, as criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis deverdo ser preparadas para as entrevistas antes que estas acontecam.

As fotografias das criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis deverdo
ser sempre decentes e respeitosas. O consentimento para usar as informagoes obtidas em
entrevistas e/ou imagens das criancgas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis que
foram entrevistadas devera ser obtido através das préprias criangas, adolescentes, jovens
e adultos vulneraveis (se elas tiverem a idade, a compreensdo e a maturidade para isso)
e dos seus pais e/ou cuidadores (nos casos de criancas menores de 12 anos). (Modelo de

autorizacgdo de imagem vide Anexo 3)

2.4.2 Gestéo dos Niveis de Risco

Quando o Projeto Alegria da Crianca e/ou seus parceiros desejarem usar
imagens ou informac@es sobre criangas, adolescentes, jovens e adultos vulnerdveis em
circunstancias vulneraveis, em alguma publicacdo, eles deverdo avaliar os riscos de
possiveis danos ou estigma para a criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis
da seguinte forma:

Nivel 1 — Risco baixo de possiveis danos ou estigma: O rosto, o prenome e a
localizacdo geografica poderao ser divulgados.

Nivel 2 — Risco médio de possiveis danos ou estigma: O rosto, um pseuddnimo e
uma localizagdo geogréfica vaga poderdo ser divulgados.

Nivel 3 — Risco alto de possiveis danos ou estigma: O rosto e as imagens visuais
deverdo ser ocultados, deverdo ser usados pseuddnimos e as localizacdes deverdo ser
mudadas.

Observagédo: As informacgdes e os dados pessoais de criancas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis que possam identifica-las e aumentar qualquer possivel

risco de danos para elas ndo deverdo ser utilizados.

2.4.3 Utilizagéo por Terceiros

Os individuos ou organizagdes que solicitarem a utilizacdo de qualquer recurso
do Projeto Alegria da Crianga retratando criangas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis, tal como informacdes pessoais, videos ou fotografias, deverdo assinar um
acordo com a Organizacdo quanto a utilizacdo apropriada destes materiais. O ndo-

cumprimento dos termos podera resultar no término da autorizag&o.



2.4.4 Armazenamento e Eliminacgdo de Dados

As fotografias, os materiais e as informacdes pessoais das criangas, adolescentes,
jovens e adultos vulneraveis serdo mantidos numa area segura sempre que possivel, e
sera exercida toda a cautela para garantir sua seguranca. O acesso a eles serd mediante
autorizacdo e deverd ser para fins muito especificos.

O descarte dos documentos é realizado conforme prazos estabelecidos por
manuais e Leis vigentes, e a eliminacdo dos dados fisicos ocorre por meio de
fragmentadora para garantir que informac6es confidenciais e sensiveis ndo possam ser

recuperadas ou lidas, e digitais por meio da excluséo total dos arquivos e seus backups.

3. Sistema de gestdo de ocorréncias

O Projeto Alegria da Crianca esta implementando um sistema Organizacional
destinado a analise e investigacdo de suspeitas de abuso e maus-tratos, de forma a
garantir que as suspeitas levantadas sejam investigadas pronta e adequadamente e que
ocorréncias de abuso e maus-tratos sejam descobertas o quanto antes.

Pretende-se assegurar, ainda, que as criangas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis atingidas sejam protegidas e tenham acesso a apoio especial de modo a
evitar danos consecutivos. Serve, ademais, de referéncia para 0s responsaveis pelo
sistema de protecdo da crianca e garante que as informacGes cheguem aos atores
relevantes.

Este sistema serd pauta de todos os encontros envolvendo colaboradores e
voluntérios da Organizacdo, comunicando também a todos os parceiros sua existéncia e
finalidade.

Os colaboradores dos projetos informaréo as criancas, adolescentes, jovens e
adultos vulneraveis envolvendo-os na consolidacdo do sistema. O bem-estar e a
protecdo das criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis sdo o principio reitor

de todas as decisdes tomadas no sistema de gestdo de ocorréncias.

3.1 Estrutura e atores do Sistema de Gestéo de Ocorréncias Organizacional
3.1.1 O Comité de Protecao



O Comité de Protecdo seré constituido por seis representantes da Organizacao,
de acordo com as fungOes: 1 representante da Diretoria, 1 representante da gestdo, 3
representantes dos educadores sociais (programas), respeitando a paridade de género
sempre que possivel. Os educadores sociais deverdo ser pessoas de confianca do
entorno direto das criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis, pois serdo os
principais interlocutores dos mesmos.

As suspeitas serdo avaliadas por este Comité, cuja responsabilidade sera
compartilhar entre si as informacdes e a tomar suas decises por voto unanime.

Dentre suas competéncias, 0 Comité de Protecdo do Projeto Alegria da Crianca
zelara pela investigacdo integral, com coleta de dados adequada das suspeitas de abuso e
maus-tratos. Além disto, tomaré as medidas necessarias para proteger a crianga atingida.

Todas as pessoas acima mencionadas sdo colaboradores devidamente instruidos,
especializados e treinados continuamente em matéria de Protecdo, obrigados a tratar
com sigilo absoluto as ocorréncias e a proteger adequadamente a identidade das
criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis, dos delatores e das pessoas
incriminadas.

Membros do Comité de Protecdo que mantenham relagbes pessoais com
suspeitos serdo descredenciados do processo pelo conflito de interesses. O Comité ira
indicar um membro que ficara responsavel por documentar por escrito todas as suspeitas

até a concluséo do caso.

3.2. Denuncia, comunicacdo e investigacdo das suspeitas pelo Comité de Protegdo
da Organizacao

As suspeitas poderdo chegar ao Comité de Protecdo por varias vias e etapas,
sendo que a comunicacdo pode ser direta ou ocorrer ap6s analise de situacdes e
mudancas comportamentais de criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis.

3.2.1 Indicadores de Abuso

Os colaboradores deverdo estar cientes de alguns dos indicadores de abuso e
negligéncia para que as preocupagdes sejam levantadas com base em observacgdes de um
ou de todos os indicadores (Anexo 4). Estes sinais e indicadores ndo deverdo jamais ser
ignorados, mas, igualmente, nem sempre eles significam que a crianca, adolescente,
jovens e adultos vulneraveis esteja sendo abusada(o), pois pode haver outras

explicagoes.



3.2.2 Revelacéo de Abuso

O Projeto Alegria da Crianca compromete-se a tomar medidas e investigar
revelagbes (isto €, quando for feita uma alegacdo especifica de abuso contra um
individuo identificado) e suspeitas (isto €, quando for manifestada ou observada uma
preocupacdo de que tenha ocorrido um abuso) rapidamente. O bem-estar da crianca,
adolescente, jovens e adultos vulneraveis sera sempre a principal consideracao.

3.2.3 Como Lidar com A Revelacdo de Uma Crianca, Adolescente, Jovem
ou Adulto Vulneravel

Se uma crianga, adolescente, jovem ou adulto vulnerdvel revelar a um
colaborador que ela ou alguém que ela conhece esta sendo abusada:

— Escute a crianga, adolescente, jovem e adulto vulneravel e aceite o que esta
sendo dito. Permita que a pessoa fale livremente, fazendo somente perguntas abertas
para determinar os fatos basicos ou a natureza da queixa.

— Tranquilize a crianga, adolescente, jovem e adulto vulneravel, dizendo que
ela/ele fez a coisa certa ao fazer a revelagdo. Leve a alegacéo a sério.

— Evite prometer a crianca, adolescente, jovem e adulto vulneravel sigilo total,
pois esta é uma questdo de salvaguarda, e a crianga, adolescente, jovem e adulto
vulneravel ainda pode estar correndo risco. Explique a sua responsabilidade de passar as
informacdes para 0 Comité de Protecéo da Organizagéo.

— Evite fofocas e pressuposicdes. Além disso, evite investigar, informar ou

confrontar o Sujeito da Queixa ou o(s) alegado(s) autor(es).



3.2.4 Mecanismo de Comunicagao

H4 trés tipos comunicacdes que podem ser feitas:

— 12 CATEGORIA: Preocupacdes referentes a funcionarios e demais
colaboradores (voluntarios, prestadores de servicos) do Projeto Alegria da Crianca.

— 22 CATEGORIA: Preocupac0es referentes a funcionarios de um parceiro do
Projeto Alegria da Crianga (padrinhos, consultores, entre outros)

— 32 CATEGORIA: Preocupac0es referentes a abuso de uma crianca/adolescente
na comunidade.

3.2.5 Deveres dos Informantes

— Registrar as preocupacdes relativas a protecdo imediatamente no Formulério
para a Comunicacdo de Incidentes (Anexo 5), dentro de um periodo de no maximo 24
horas.

— Incluir a data e a hora da(s) conversa(s) e quaisquer incidentes revelados.

— Certificar-se de que a comunicacdo seja factual e o mais precisa possivel. As
opinides e as pressuposicdes deverao ser evitadas a menos que necessario.

— Lembrar-se de que, muitas vezes, as criancas, adolescentes, jovens e adultos
vulneraveis lembram-se dos detalhes do abuso, mas podem ndo se lembrar das horas e
datas especificas dos principais eventos.

— Informar a crianga, adolescente, jovem e adulto vulneravel sobre os préximos
passos (se for o caso).

— Preencher e enviar o Formulario para a Comunicacao de Incidentes para um
dos integrantes do Comité de Protecdo da Organizacao (os quais ja estardo identificados
e preparados para tal).

3.2.6 Comunicando Casos de Suspeita

Dentro de 24 horas ap0s receber uma queixa relacionada com esta politica ou
informacdes sobre uma alegacdo de abuso ou assédio, o integrante do Comité de
Protecédo devera:

— Organizar uma Reunido de Salvaguarda (Reunido de SG) para obter mais
informacgdes, avaliar a preocupacgéo, tomar medidas e informar aos demais integrantes
do Comité.

— Indicar e nomear, em conjunto com os demais integrantes do Comité, os
responsaveis pela investigacdo se a questdo tiver infringido esta Politica e
consequentemente exigir uma investigagdo mais profunda.

— Monitorar o progresso da investigacao e prestar a devida orientagéo.



—  Construir, coletivamente no Comité, recomendacdes, dependendo do
resultado da reunido de SG e das investigagdes realizadas, com base no melhor interesse
da(s) crianca(s), adolescente(s), jovem(ns) e adulto(s) vulneravel.

— Registrar a queixa no Formulario de Monitoramento.

3.2.7 O Comité De Protecdo podera:

— Trabalhar com as autoridades de protecéo infantil (se for o caso).

— Entrevistar todas as pessoas relevantes de maneira apropriada e confidencial e
ter acesso a todas as provas (documentais ou néo).

— Concentrar a Investigacdo de Protecdo no estabelecimento dos fatos da
questdo e na reunido de provas para confirmar ou refutar as alegagOes feitas contra o
Sujeito da Queixa (alegado autor).

As investigacOes administrativas internas deverdo estar concluidas dentro de trés
semanas apds o inicio da tarefa, e 0 Acompanhamento Posterior e o Relatério Final
deverdo ser concluidos e subsidiardo decisbes mais enérgicas que se facam necesséarias
(dendncia criminal, rescisdes de contrato, entre outros).

3.2.8 Apoio a vitima infantil e a sua familia

— O Projeto Alegria da Crianga efetuara os encaminhamentos necessarios de
forma a oferecer apoio para lidar com qualquer trauma que a(s) crianca(s),
adolescente(s), jovem(ns) e adulto(s) vulneravel(eis) e sua(s) familia(s) estiverem
sofrendo (por exemplo, apoio com defesa de direitos através do acionamento da rede
socioassistencial: CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Promotoria de Justica para a
Infancia).

— A(s) crianga(s), adolescente(s), jovem(ns) e adulto(s) vulneravel(eis) e sua(s)
familia(s) deverdo e terdo direito a serem informadas do resultado de qualquer
investigacdo e da decisdo final do Projeto Alegria da Crianga sobre as queixas ou
alegacdes feitas.

3.2.9 Obrigacdes da Diretoria Executiva do Projeto Alegria Da Crianca

As pessoas em cargos de diretores deverao:

— Cooperar com as autoridades se houver qualquer investigacdo criminal em
andamento.

— Cooperar com as investigacOes internas e permitir o acesso do Comité de
Protecédo a todos 0s arquivos.

— No caso de uma preocupacdo de Categoria 1 contra algum funcionario,

suspendé-lo das atividades por ele exercidas, efetuando seu desligamento da



Organizagdo no caso de confirmada culpa. Os funcionarios deverdo ser notificados
imediatamente.

— Garantir que o alegado autor tenha a oportunidade de apresentar seus pontos
de vista durante a investigacéo interna (se esta for realizada).

— Se 0 alegado autor estiver sob a custddia policial e ndo puder realizar suas
obrigagdes durante o periodo prescrito pelas leis locais, 0 seu vinculo empregaticio sera
suspenso ou interrompido independentemente do resultado de qualquer processo
judiciario.

— Considerar uma readmissdao ao cargo somente se ndo houver nenhuma
infracdo desta ou de qualquer outra Politica ou das leis locais.

3.2.10 Sigilo e Protecéo aos Dados

Estas regras deverdo ser aplicadas durante a gestdo e a investigacdo de
alegacdes, a fim de proteger a privacidade e a dignidade de todas as pessoas em questao.

— Antes de palavras como “abuso” e “autor” use a palavra “alegado”, a menos
que o abuso tenha sido provado.

— Nao revele nomes e identidades fora do grupo designado como “pessoas que
precisam saber” (ou seja, os membros do Comité de Prote¢ao).

— Nao envie informacdes por e-mail a menos que seja absolutamente necessario,
utilizando titulos indcuos e marcando-os como confidenciais.

— Mantenha todos os registros e informacgdes relativas as crianca(s),
adolescente(s), jovem(ns) e adulto(s) vulneravel(eis) e questdes de protecdo de acordo
com as legislacGes vigentes.

— Revele informacfes a organizacdes e possiveis empregadores caso 0
empregado ou representante seja demitido por suspeita ou comprovacdo de abuso ou

assédio.

4. Implementacao, revisdo e monitoramento da Politica.

A presente politica devera ser comunicada a todas as pessoas que representam o Projeto
Alegria da Crianga para garantir que elas compreendam suas funcbes e
responsabilidades.



4.1 Implementacéo da Politica

O Projeto Alegria da Crianga tomara as seguintes medidas para garantir a
eficacia da implementagdo desta politica:

— A Politica de Protecao sera comunicada como “responsabilidade de todos”.

— Seré enfatizada a responsabilidade da Diretoria e da Gestdo de garantir que as
medidas de protecdo sejam colocadas em pratica.

— Os procedimentos de recrutamento incluirdo verificacbes com a Secretaria de
Seguranca Publica e as referéncias sobre a adequabilidade para o trabalho com criangas
e adolescentes.

— A integracdo dos colaboradores incluird uma reunido de instrugdo e
treinamento obrigatorio sobre questdes de salvaguarda.

— Ampla distribuicdo e divulgacdo desta Politica a todos os envolvidos no
Projeto Alegria da Crianca.

— Todos os colaboradores deverdo assinar uma notificagdo de recebimento e
concordar em cumprir os termos desta politica antes de serem nomeados.

— Estara em exibicdo em local acessivel do Projeto Alegria da Crianca e demais
areas onde se faca atendimento a crianca(s), adolescente(s), jovem(ns) e adulto(s)
vulneravel(eis) na comunidade, os dados para contato para a comunicacdo de
preocupacdes de possivel abuso ao Comité de Protecéo.

— Exigirad que todos os colaboradores existentes apresentem semestralmente
Atestado de Antecedentes Criminais ou verificag0es policiais equivalentes, bem como
participem de formagGes sobre salvaguarda.

— Incorporara medidas de salvaguarda em todos 0s processos internos basicos
(por exemplo, planejamento, montagem de programas, gestdo de riscos, mecanismos de

monitoramento e prestacdo de contas, gestdo de desempenho, etc.).

4.2 Defesa e Promocéao de Direitos
O Projeto Alegria da Crianca compromete-se a:

— Promover os direitos das criangas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis
e procurar garantir sua protecdo contra todas as formas de exploragéo e abuso através da
integracdo dos direitos no seu trabalho de defesa e promocéo de direitos em outras

questoes.



— Procurar aprender com outros e compartilhar experiéncias adquiridas dentro
da organizacdo e exemplos da melhor prética de protecdo, garantindo o aprofundamento
do conhecimento dos representantes nesta area.

- A organizacdo tem 0 compromisso de garantir a protecdo integral de todas as
criancas, adolescentes, jovens e adultos vulneraveis atendidos, incluindo aqueles com
deficiéncia. Reconhecemos que a inclusdo é um direito fundamental e que o ambiente
de cuidado e protecdo deve ser adaptado para garantir o bem-estar, 0 respeito e a
dignidade de cada individuo, independentemente das suas condi¢cbes de saude,
habilidades ou necessidades especificas.

Principios de Inclusdo: Respeito a Diversidade: A equipe deve promover um
ambiente que valorize e respeite a diversidade de habilidades, garantindo que todas as
criancas, adolescentes e jovens, incluindo aqueles com deficiéncia, sejam tratadas com
equidade, dignidade e respeito. Acessibilidade: Devem ser asseguradas condi¢cdes de
acessibilidade para que criancas, adolescentes e jovens com deficiéncia possam
participar plenamente de todas as atividades, como 0 acesso a materiais, espagos fisicos,
tecnologias e recursos pedagdgicos adaptados as suas necessidades. Participacdo
Ativa: A equipe deve garantir que todas as criangas, adolescentes e jovens, com e sem
deficiéncia, tenham voz ativa nas decisdes que envolvem seu processo de
aprendizagem, cuidados e bem-estar, respeitando suas opinibes e preferéncias.
Cuidados e Acompanhamento Especificos: Capacitacdo da Equipe: Todos os
membros da equipe devem ser capacitados para lidar com as diferentes deficiéncias,
tendo conhecimento sobre as necessidades especificas de cada grupo e garantindo
cuidados de qualidade que promovam o respeito, a inclusdo e o desenvolvimento
saudavel. Promocéao do Respeito e da Empatia: A equipe deve estimular a criacdo de
uma cultura de empatia e respeito entre 0s demais membros do grupo, incentivando o
cuidado mutuo e a solidariedade. A interagdo entre criangas, adolescentes e jovens com
e sem deficiéncia deve ser incentivada e acompanhada de forma a evitar qualquer forma
de discriminacdo ou exclusdo. Comunicacdo com as Familias: A equipe deve manter
uma comunicacao constante e aberta com as familias, garantindo que as necessidades e
preocupacdes dos pais ou responsaveis sejam ouvidas e que as estratégias de inclusdo
sejam alinhadas com o contexto familiar. Protecdo contra Abuso e Negligéncia: A
equipe deve estar ciente dos direitos das criancas e jovens com deficiéncia e garantir
que todas as medidas de protecdo contra abusos, negligéncia ou exploragédo sejam

implementadas de forma eficaz, respeitando sua integridade fisica, emocional e



psicologica. Responsabilidade de Todos: A protecdo e inclusdo de criancas,
adolescentes e jovens com deficiéncia é uma responsabilidade compartilhada por toda a
equipe da organizacdo. Todos devem estar comprometidos em criar um ambiente
seguro, inclusivo e acolhedor para todas as criangas e jovens, respeitando suas

diferencas e promovendo sua participacdo plena e digna na sociedade.

4.3 Monitoramento

Todos os incidentes registrados serdo incorporados a um Relatorio final de
qualquer alegacao. Estes relatérios comporao relatério anual que sera encaminhado ao
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - COMDICA
Caucaia/CE e Conselho Municipal de Assisténcia Social CMAS Caucaia/CE, com base
num resumo das informacbes, com fins informativos e sobre o progresso da
implementacédo desta Politica.

Todas as informagdes confidenciais serdo mantidas pelo Comité de Protecdo

num local seguro e confidencial.

4.4 Tecnologia da Informacéo

A Tecnologia da Informacdo € uma ferramenta fundamental para o
funcionamento eficaz da nossa organizacdo. Através dela, conseguimos otimizar
processos, melhorar a comunicacdo e garantir a seguranca das informacdes que
gerenciamos. Todos o0s que compde administracdo, colaboradores, voluntérios,
aprendizes devem estar cientes da importancia de proteger dados confidenciais com
senhas, e que sejam fortes e trocadas regulamente.

Diretrizes Baésicas: Uso Responsavel de Equipamentos: Os dispositivos
fornecidos pela organizacdo sdo ferramentas de trabalho. Devendo se manter sempre em
bom estado e se fazendo necessario o reporte a qualquer problema que seja identificado
de forma imediata. Para uso dos equipamentos disponibilizados pela organizagéo, sera
necessario o credenciamento (login e senha) para manuseio do equipamento, sendo esse,
de forma restrita e intransferivel. Instalacdo de Software: SO poderd ser instalado
programas aprovados pelo setor de Tl ou algum responsavel pela Gestdo da
organizacdo. Isso ajuda a prevenir problemas de seguranga e garante que todos o0s
softwares estejam atualizados. Uso de antivirus: A protecdo dos nossos sistemas e dados
¢ fundamental para garantir a seguranca da informacdo. Os softwares antivirus

desempenham um papel crucial na defesa contra ameacas cibernéticas, como virus,



malware e ransomware. Um antivirus eficaz ajuda a prevenir ataques, mantendo nossos
dados e operacOes seguras. Para isso, todos os dispositivos utilizados na organizagéo
que possuem acesso a informacdes sensiveis devem ter um software antivirus instalado
e devidamente licenciado. Backup de Dados: O backup de dados € uma prética
essencial para garantir a seguranca e a integridade das informacdes da nossa
Organizacdo. Os dados sdo um dos ativos mais valiosos da nossa organizagéo, e a perda
deles pode comprometer nossas operagdes e, consequentemente, nossa missao. Realizar
backups regulares nos protege contra falhas de hardware, ataques cibernéticos e outros
imprevistos. Diretrizes para Realizacdo de Backup: Realizar backups diariamente
para dados criticos e semanalmente para outros arquivos importantes; Agendar backups
automaticos sempre que possivel. Armazenamento: Manter backups em local seguro,
preferencialmente em mais de uma midia; Verificar regularmente a integridade dos
backups armazenados.

Todas as informacOes acessadas serdo para uso exclusivo da atividade
desempenhada, ficando este limitado para eventuais consultas em areas externas. O uso
restrito de informacGes é fundamental para proteger os dados sensiveis dos
beneficiarios, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das

informacdes que gerenciamos.

4.5. Politicas de Viagem

Devera ser fornecido pela organizacdo uma especificacdo detalhada dos custos
de viagem, incluindo transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas
previstas para o viajante. Detalhando o limite com os gastos de alimentacéo,
hospedagem e transporte, onde, esses limites devem ser consistentes com a realidade
financeira da organizacao.

Para toda viagem, a organizagdo precisara acompanhar se as seguintes etapas
estdo sendo cumpridas, séo elas:

1. Planejamento e Comunicacdo: Autorizacdo: Exigir autorizacdes por escrito
dos responsaveis legais para viagens que envolvem jovens (acima de 18 anos ou néo) e
menores de idade. Informacdo detalhada: Fornecer informagOes claras sobre a viagem,
como destino, duracdo, alojamento, transporte, atividades previstas e contatos de
emergéncia. Contato de emergéncia: Ter uma lista de contatos de emergéncia e informar

todos os detalhes aos responsaveis pelos menores.



2. Transporte Seguro: Empresas certificadas: Utilizar apenas empresas de
transporte com licenciamento e certificacbes de seguranga adequadas. Cintos de
seguranga: Exigir o uso de cintos de seguranca em todos os veiculos, sejam énibus, vans
ou transporte por aplicativos.

3. Alojamento Seguro: Supervisdo noturna: Organizar turnos de supervisdo
noturna em viagens com menores de idade para garantir a seguranca de todos. Politica
de quartos: Separar quartos por género e idade, assegurando que adultos né&o
compartilhem quartos com menores, exceto em situagdes familiares ou de acordo com
autorizacdo prévia.

4. Cuidados Médicos e de Saude: Documentacdo médica: Exigir que todos os
participantes fornecam informagdes médicas relevantes, como alergias, medicamentos
em uso e necessidades especiais. Supervisdo de saude: Exigir que haja um responsavel
com treinamento em primeiros socorros durante as viagens.

5. Conduta e Comportamento: Codigo de conduta: Definir e comunicar
claramente as expectativas de comportamento para todos os participantes e equipe,
incluindo normas contra abuso, bullying e discriminacdo. Denuncias e violages:
Estabelecer um canal seguro para que participantes possam denunciar condutas
inadequadas de forma confidencial.

6. Tecnologia e Comunicagdo: Monitoramento de dispositivos: Se for permitido
0 uso de dispositivos eletrdnicos, como celulares, assegurar que haja monitoramento do
uso, especialmente entre menores. Uso de redes sociais: Definir regras sobre o
compartilhamento de informacGes e imagens em redes sociais para garantir a
privacidade e a seguranca dos participantes.

7. Pos-Viagem: Relatorio pds-viagem: Solicitar um relatério das viagens para
identificar quaisquer problemas de seguranga ou bem-estar que possam ter ocorrido.
Debriefing com participantes: Realizar reunides com os participantes e responsaveis
para avaliar a viagem, destacando o que pode ser melhorado em termos de seguranca e

bem-estar.

4.6 Salvaguarda

A organizacdo deverd ofertar capacitacbes em primeiros socorros, buscando
certifica-se de que todos os colaboradores e voluntarios que tenham contatos com as
criangas, adolescentes e jovens atendidos, possuam treinamento basico em primeiros

socorros. Os kits de primeiros socorros deveram estar em locais de facil acesso, com



suprimentos como bandagens, ataduras, gazes e outros itens essenciais. Os
colaboradores precisaram realizar sempre previamente, uma avaliacdo de riscos dos
ambientes no qual ocorrera as atividades, de modo a se identificar possiveis incidentes
com maior probabilidade de ocorrer, como quedas, cortes, queimaduras, desmaios ou
emergéncias médicas. Nesse Ultimo caso, 0s colaboradores deveram notificar
rapidamente as autoridades em caso de necessidade. Para os casos de atividades fisicas
ou com materiais perigosos, devera ser fornecido e exigido o uso de equipamentos de
protecdo individuais como: luvas, capacetes, etc. A organizacdo devera registrar no
prontuério de cada beneficiario por meio do Banco de Dados, informacgdes médicas dos
participantes, como alergias, condic¢des cronicas (asma, diabetes), e medicamentos que
usam regularmente.

A organizacdo tem o compromisso de garantir a seguranca e 0 bem-estar de
todas as criancas envolvidas em nossas atividades, especialmente no que diz respeito ao
deslocamento de nossas instalacbes para suas residéncias. Como parte dessa
responsabilidade, implementamos as seguintes diretrizes para proteger as criangas que,
por sua idade ou circunstancias, ndo podem retornar para casa sem supervisao.

1. Criangas pequenas s6 poderdo deixar as instalagbes da organizacdo
acompanhadas de um responsavel autorizado previamente pela familia.

2. As criancas serdo entregues exclusivamente em areas designadas e seguras,
dentro das instalagdes da organizacdo, conforme combinado com os responsaveis.

3. A organizagdo se compromete a garantir que as criangas estejam sempre
acompanhadas por um membro da equipe até que sejam devidamente entregues ao
responsavel autorizado.

4. Em nenhuma circunstancia sera permitida a saida de criancas pequenas
desacompanhadas ou sem a presenga de um responsavel previamente autorizado. Esta
medida visa proteger as criangas contra riscos de seguranga durante o trajeto até suas
residéncias.

5. Em emergéncias, a organizacao podera tomar medidas para proteger a crianca,
incluindo, se necessario, o transporte até um local seguro, sempre mantendo 0s
responsaveis informados sobre as acbes tomadas. A equipe da organizacgdo esta treinada
para agir de acordo com os protocolos de seguranca e primeiros socorros em caso de

qualquer incidente durante o horario de atendimento.



4.7. Revisdo da Politica
Esta Politica sera revisada pelo Comité de Protecdo a cada trés anos, ou antes, se

exigido por lei ou por uma nova prética.
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ANEXO 1

Cadigo de Conduta para Colaboradores e outros Grupos de Pessoas

O Projeto Alegria da Crianga assumiu um compromisso com a prote¢do da criancga, adolescente, jovem e
adulto vulneravel contra o abuso e 0s maus-tratos na sua estrutura, nas suas atividades e nas estruturas da
sua unidade cooperadora o Projeto Guadalajara, bem como, nos espacos externo de atendimento (Escolas,
Creches, Igrejas etc.). Para reduzir o risco de abuso e maus-tratos, adotamos medidas de prevencéo que
serdo aplicadas em nossa estrutura interna e nos projetos apoiados.

O objetivo do codigo de conduta para a interacdo com as criangas consiste em garantir que o0s
colaboradores do Projeto Alegria da Crianca assumam a responsabilidade conjunta pela seguranga das
criangas e adolescentes.

Nome:

Funcdo:

Com a minha assinatura, assumo a obrigacéo de:

»  Seguir as normas do Projeto Alegria da Crianca, relativas a protecéo de criangas e adolescentes;

*  Velar pelo cumprimento e pela divulgacéo das normas de conduta no meu trabalho;

» Reagir sem delongas a suspeitas, dendncias e incidentes e comunicar estes fatos ao de Protecao
Projeto Alegria da Criancga.

Neste sentido, vou:

» Contribuir para a criagio de um ambiente seguro, que incentive a encoraje as criangas,
adolescentes e jovens;

« Levar a sério as opinides e preocupagdes das criangas, adolescentes e jovens, fomentado-as em
sua qualidade de sujeitos;

«  Tratar com respeito todas as criangas, adolescentes, jovens e adulto vulneravel,

«  Seguir, dentro do possivel, assegurar que sempre "mais de um" adulto esteja presente ou a
alcance quando criangas e adolescentes ter alguma atividade de formacdo, passeio ou evento
externo. Caso um adulto esteja conversando a s6s com uma criang¢a, um outro adulto deverd
manter contato visual com a cena;

» Respeitar a dignidade humana e a necessidade de proteger as criancas, adolescentes, jovens e
adulto vulneravel, sobretudo seus dados pessoais, em fotografias, filmes e matérias de relagfes
publicas, e solicitar que terceiros que recebem do Projeto Alegria da Crianca ou dos parceiros
informacdes sobre as criangas e adolescentes, assumam uma postura semelhante.

Além disto, vou me abster de ameagas, atos de discriminagdo, intimidacdo, violéncia fisica ou violéncia
verbal. Isto implica que jamais vou:

»  Fazer uso indevido do poder que me é conferido por cargo ou fungdo para colocar em risco a
vida e o0 bem-estar da crian¢a ou adolescente;

«  Bater ou abusar fisicamente criangas e adolescentes, ou aplicar medidas pedagdgicas violentas
ou humilhantes;

»  Praticar atos de abuso sexual, fisico ou emocional ou explorar a crianga ou adolescente;

«  Expor a crianga ou adolescente a material pornografico;



« Acariciar, beijar, tocar ou segurar as criancas ou adolescentes nos bracos de forma inadequada
ou culturalmente insensivel;

«  Usar palavras impréprias, despudoradas ou indevidas;

»  Fazer insinuagdes sexuais ou praticar atos de duplo sentido frente a uma crianga;

« Ajudar a crianca nos cuidados intimos (ir ao banheiro, tomar banho, trocar roupa, etc.) que a
crianga consegue realizar sozinho e sem que a minha ajuda tenha sido solicitada;

+  Manter relacbes com uma crianga que implicam exploracdo ou maus-tratos; passar demasiado
tempo com uma crianga separada das demais;

»  Tolerar ou apoiar posturas ilegais, perigosas ou abusivas contra a crianca;

«  Pedir a crianga favores ou servigos que podem ser considerados abuso ou exploragéo.

Data: / /

Local:

Assinatura:




ANEXO 2

Notificagdo de recebimento da

Politica de Protecéo do Projeto Alegria da Crianca

Recebi uma cdpia da Politica de Protecdo do Projeto Alegria da Crianca, li e compreendi o seu
teor.

Concordo em cumprir a politica e os principios nela estipulados.

Compreendo que deverei levantar quaisquer preocupagfes quanto a protecdo infantil que tiver
durante a minha fungdo como colaborador/voluntario/consultor/parceiro do Projeto Alegria da
Crianca de maneira confidencial.

Nome:

Assinatura: Data: / /

Nome do Responsavel legal pela Organizagéo:

Assinatura: Data: / /




ANEXO 3

Formulario de consentimento para a entrevista e a utilizacdo de imagens de criancas,

adolescentes e jovens

PARTE A: CONSENTIMENTO DE ADOLESCENTE (DE 12 A 18 ANOS) COM A IDADE,
A MATURIDADE E A COMPREENSAO NECESSARIAS:
1. Aceito que o Projeto Alegria da Crianca:

() fale comigo e registre minhas palavras em (escolha do

local);

() tire minha fotografia;

() grave um video / outra gravagao

2. Aceito que o Projeto Alegria da Crianca (e outras organiza¢des que mantenham relacdo com
ela) use:

() minha histéria;

() fotografias minhas;

() meu estado de salde (por exemplo, HIV+, desnutricdo grave);

3. Compreendo gque minha foto e/ou minhas informagdes serdo usadas para fins:
() educativos;

() promocionais;

() outros (especifique: )

Nome:

Assinatura: Data: / /

() Confirmo que a crianga também aceita 0 acima mencionado.
() Possuo autoridade para assinar este formulario em seu nome .

Local: Idade:

Assinatura: Data: / /

PARTE B: CONSENTIMENTO DE PAI/MAE/RESPONSAVEL

() Confirmo que aceito que o Projeto Alegria da Crianca realize o acima (se nao estiver
assinado acima).

Assinatura: Data: / /

Relacdo com a crianga:




ANEXO 4

Indicadores de abuso infantil

TIPO OBSERVACOES FISICAS NA CRIANCA OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS NA
CRIANCA
Abuso fisico Hematomas, queimaduras, marcas de mordidas, | Temor fora do comum aos adultos, submissa aos
fraturas, inchamentos, ferimentos graves sem | pais de forma ndo-natural, recusa em conversar
explicacdo ou com explicagBes contraditérias, | sobre ferimentos, medo de assisténcia médica,
ferimentos ndo tratados. agressiva com outras pessoas, cobre-se de roupas.
Sexual Danos aos genitais, anus ou boca, doengas | Conhecimento sexual inapropriado para a idade,

transmitidas sexualmente, gravidez inesperada,
especialmente em meninas muito jovens, dor na
area genital, no anus ou na boca, infecgdes
urinarias e secregdes recorrentes ou dor abdominal
sem explicag&o.

comportamento sexual em criangas pequenas,
comportamento sexualmente
provocativo/promiscuidade, insinua atividade
sexual, baixa inexplicavel no desempenho escolar,
mudancas aparentes repentinas na personalidade,
falta de concentracdo, falta de objetivo,
inquietacéo, socialmente introvertida,
comportamento excessivamente submisso,
comportamento desobediente e agressivo, pouca
confianga em adultos significativos,
comportamento regressivo, comega a urinar na
roupa de dia ou de noite, comportamento inseguro,
sem se soltar das pessoas, chega cedo & escola e
volta tarde para casa, foge de casa, tentativas de
suicidio, auto-mutilacdo, vergonha de si propria,
transtornos alimentares, ataques de histeria em
adolescentes.




Indicadores de abuso infantil

TIPO

OBSERVAGOES FiSICAS NA CRIANCA

OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS NA
CRIANCA

Negligéncia

Ma higiene pessoal, estado precéario do vestuario,
vestuario inadequado para a estacdo ou para as
condicbes do tempo (os sintomas de exposicdo
podem ser os resfriados recorrentes, a pneumonia,
gueimaduras do sol, etc.), a crianca €
inadequadamente supervisionada ou deixada aos
cuidados de uma pessoa inadequada, problemas de
salide ndo tratados, subnutricdo (isto pode ser visto
atraves do tamanho menor, do peso baixo e da pele
amarelada, falta de tdénus muscular e cansago
constante) e abuso de drogas e de bebidas
alcodlicas.

Fome constante, cansago constante, atrasos
frequentes ou auséncias na escola, tendéncias
destrutivas, baixa autoestima, comportamento
neurdtico, falta de relacbes sociais, fugas, furto
compulsivo ou busca de comida no lixo.

Emocional

Altamente ansiosa, com atraso na fala, baixa
autoestima, comportamento autodestrutivo e abuso
de drogas ou de bebidas alcodlicas.

Atraso no desenvolvimento fisico, mental e
emocional, aceitacdo de punicdo que pareca
excessiva, reacdo exagerada a erros cometidos,
autodepreciacdo continua, problemas de fala
repentinos, medo de situacbes novas, reagdes
emotivas inapropriadas a situacfes dolorosas,
comportamento neurdtico (tais como balangar-se,
enroscar o cabelo nos dedos, chupar dedo), causa-
se danos ou mutilagdes, medo de que os pais sejam
contatados, extremos de passividade ou
agressividade, abuso de drogas, fugas, furto
compulsivo ou busca de comida no lixo.

Observacdo: A maioria dos tipos de abuso mostra uma combinacéo dos indicadores e das observacGes acima e, as vezes, ndo podem ser colocados numa

categoria especifica.




ANEXO 5
Formulario para a comunicacao de incidentes do

Projeto Alegria da Crianca

As informagdes contidas neste Formulario séo confidencias, devendo o mesmo ser usado de acordo com a
Politica e as Diretrizes de Protecdo Infantil do Projeto Alegria da Crianca.

Este formulario devera ser enviado somente para o Comité de Protecdo Infantil da Organizacédo e ser
mantido em um local seguro e protegido de acordo com as regulamentagdes de prote¢do aos dados.
Preencha tudo que for possivel no formulario. Deixe em branco as areas sobre as quais ndo tiver nenhum
conhecimento. Se estiver levantando uma preocupacdo geral sobre um comportamento que vocé
observou, por favor, deixe isto bem claro. Faca uma distincdo entre o que vocé sabe ou observou

pessoalmente e o que lhe foi contado por outra pessoa (isto &, rumores).

12 PARTE — SOBRE VOCE

Seu nome: Cargo:

Dados para contato:

Sua relagcdo com a crianca/adolescente:

28 PARTE - SOBRE A CRIANCA/ADOLESCENTE (Se houver mais de uma crianca
envolvida, acrescente linhas adicionais para cada crianca)

Dados da crianga (nome, sexo, data de nascimento/idade):

Endereco da crianga (por exemplo: Com quem a crianga mora?):

Onde esta a crianca agora? Ela estd num local seguro?

H& alguma questdo de salde ou seguranca que precise de atencdo imediata?

InformacBes pessoais sobre a crianga (por exemplo: A crianga possui alguma deficiéncia ou

dificuldade de aprendizagem? Ha alguma questéo cultural que se deva saber?)

Se houver mais de uma crianca envolvida, acrescente seus dados (use paginas adicionais se necessario).




32 PARTE - SUA PREOCUPACAO

Quem é o alegado autor? (por favor, marque)

() 1* CATEGORIA: Funcionarios e demais colaboradores (voluntarios, prestadores de
servicos) do Projeto Alegria da Crianca.

() 28 CATEGORIA: Representantes de parceiros do Projeto Alegria da Crianca (padrinhos,
consultores, entre outros).

() 3@ CATEGORIA: Pessoas da comunidade.

Natureza da preocupacdo/alegagéo (inclua o seguinte: Quem revelou o abuso? Quais foram as

circunstancias? O que se alegou ter acontecido?):

Data(s), hora(s) e local(is) do(s) incidente(s):

Diga se o abuso foi observado ou suspeitado por vocé ou por outra pessoa:

Exatamente o que a crianca disse (nas palavras dela) e o que vocé disse. (Observacdo: N&o

oriente a crianga — registre as informagoes de fato):

Agéncias externas contatadas (se for o caso) — data e hora, nome da pessoa e qualquer conselho

recebido. Quaisquer outras medidas tomadas:

Assinatura: Data: / /

Enviar original para: Comité de Protecdo do Projeto Alegria da Crianga.




